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On March 6, 2018, the Peoria City Council approved a new City Code Chapter 21‐827, otherwise known 
as the Sign Code. The update helps to achieve a balance with business needs and aesthetics, while 
meeting legal requirements. Additionally, the regulations have been reformatted to increase usability 
and functionality.  The new Sign Code takes effect on April 12, 2018.  
 
This FAQ is intended to provide stakeholders information about what to expect during the transition 
period, as well as provide general information about applicability of regulations to their property.  
    

 Sign Permit Applications  

The typical review time for a sign permit application is approximately two weeks, and it may take 
more than one submittal to address comments generated by staff during the review.  
 
March 29, 2018: Sign permit applications submitted on, or after March 29, 2018 may be reviewed 
for compliance with the new Sign Code regulations due to one or more of the following items:  
Staff’s review will likely be completed on or after the new Sign Code is effective, and/or the sign 
permit is expected to be issued on or after the effective date of the new Sign Code. 
 
Exception: Special event sign permits are typically processed the same day they are received, and 
will be reviewed for compliance with the existing regulations until April 12, 2018.  
 
On and after April 12, 2018: Sign permit applications submitted on or after April 12, 2018 will need 
to comply with the new Sign Code standards, unless otherwise noted below. 
 

 I own or operate a commercial center or business on a property zoned Planned Area Development 
(PAD) or Planned Community District (PCD). Does the new Sign Code affect me?  

In the City of Peoria, there are a number of commercial or employment centers that are zoned 
Planned Area Development (PAD) or Planned Community District (PCD). For businesses, or tenants 
operating in a commercial or employment center currently zoned Planned Area Development (PAD) 
or Planned Community District (PCD), there may be specific sign code regulations approved for that 
center. It this situation, the regulations within the PAD/PCD document continue to apply. When the 
PAD or PCD is silent on matter related to signage, the new Sign Code standards are applicable. 
 

PAD and PCD Standards and Guidelines Reports are available for viewing on the City of Peoria’s 
website at: www.peoriaaz.gov/planning  ‐ click on the Planned Area Developments link. 

 

 I own or operate a business in a center that has a Comprehensive Sign Plan (CSP). Does the new 
Sign Code impact me?  

Similar to above, the regulations within the CSP continue to apply, unless it is silent on the matter. 
When the CSP is silent on the matter, then the new Sign Code standards are applicable. 
    

 How do I update my approved PAD/PCD sign regulations to the new Sign Code?  

In many instances, the new Sign Code regulations provide greater allowance and flexibility to meet 
business needs. To take advantage of the new regulations, the owner (or their authorized agent) 
would be required to submit a minor rezoning application to remove the existing signage regulations 
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from the approved PAD/PCD document and incorporate the City’s new Sign Code regulations 
instead.  Please contact city staff at 623‐773‐7200 with questions regarding the process.       

 

 There are outdated Sign Code references within my PAD or PCD standards document.   

As part of a previous update to the City Code, the Zoning Ordinance was reincorporated into the City 
Code, and subsequently renumbered to Chapter 21. Currently, there are several approved PAD and 
PCD Standards and Guidelines Reports that still contain outdated cross‐references to when the Sign 
Code was located within Article 14‐34 of the Zoning Ordinance. Here is a quick guide to 
understanding which regulations apply: 
 
The PAD/ PCD document states something like: 
 
1)  “Signs need to be in conformance with Article 14‐34 Sign Code except as modified below…”   

Specific sign standards found within the PAD/PCD document continue to apply. For sign types 
or topics not addressed within the PAD/PCD document, please refer to the new Sign Code 
standards for applicable regulations.  

 
2) “Signage will be in conformance the regulations found within the Zoning Ordinance” – or –  
  “All signs need to be in conformance with the standards within Article 14‐34 of the Zoning 

Ordinance.”   

In this situation, the site will be subject to the new Sign Code standards starting on April 12, 
2018. Existing signage that does not meet the new regulations may be considered legal, non‐
conforming. Please contact city staff at 623‐773‐7200 if you are contemplating improvements to 
these signs.       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

This FAQ handout is for informational purposes and may be updated periodically.  
 Still Have Questions? Contact Planning and Community Development staff at 623‐773‐7200. 

 


